


关于进一步完善网格化服务管理
与供电服务协同共治工作机制的通知

威综治中〔2022〕4号

各区市、国家级开发区（南海新区）社会治理服务中心，各区市供电公司、供电中心:
近年来，我市将供电服务作为重要民生事项和优化基层治理的重要内容，纳入全市网格化服务管理工作体系，有力提升了群众生活便利、用电安全和获得感、满意度。为进一步充分发挥网格化服务管理和社区供电服务两个体系的支撑效能和工作优势，给广大居民提供更加优质高效的网格和供电服务，现就进一步完善协同共治工作机制通知如下：
一、进一步明确网格员职责任务
全市网格和网格员在全面落实《威海市网格员主责指导清单（试行）》（威平安办〔2022〕1号）有关巡查用电安全等方面事项任务基础上，围绕加强与基层供电服务人员工作互通互动、事件直报联处、便民为民服务等方面，进一步履行以下职责：
1.镇街、村居应将基层供电服务人员作为网格化治理专业力量统筹使用，纳入“吹哨报到”工作体系，纳入网格公示牌专业力量公示信息；网格员应将基层供电服务人员吸收到网格居民群等工作网络，实现基层供电服务与网格化服务管理高度融合、同步开展。
2.加强网格化治理与基层供电服务横向联动，网格员巡查发现电表箱破损、私拉乱扯电线、危害电力设施等涉供电安全隐患、群众和社会有关供电诉求、涉电突出矛盾纠纷等，应横向以最快速度向基层供电服务人员通报，协助开展处置工作，并同步通过威海网格通APP上报。
3.应供电服务部门申请和协商，网格和网格员在工作能力范围内，积极协助配合开展入户查访、电力施工和相关重要活动等工作。
4.网格员要积极参加供电服务入格事项的专业培训，提高巡查发现用电安全问题、协助开展供电服务的能力水平。
5.网格和网格员要结合日常工作，积极开展国家电力法律法规和政策、供电服务便民措施、科学安全用电等相关内容的宣传。
二、进一步明确基层供电服务人员工作职责
1.供电服务部门要主动对接网格化服务管理工作，基层供电服务人员要积极加入网格居民群等工作网络，根据网格化服务管理主管部门及网格的统一调度，参与到网格化服务管理当中。
2.加强与网格员横向互动，对网格和网格员通报的相关涉电事项和居民诉求等，做到“接呼即办”。
3.积极向网格和网格员通报供电服务方面的工作情况，为其协助配合开展相关工作提供便利和保障。
4.加强对网格员供电服务入格事项的专业技能和知识培训，提供必要的防护用具用品，帮助提高开展用电安全巡查和服务居民的能力。
5.及时向网格和网格员提供电力方面最新政策、便民措施等资料、信息，指导和会同网格员开展社区用电宣传。
三、进一步加强整体工作统筹推动
1.各级各部门要进一步树牢以人民为中心的发展思想，把为广大群众提供高质量的网格和供电服务作为践行为民宗旨的重要内容，积极作为，狠抓落实，为全力打造共同富裕先行区、开创“精致城市·幸福威海”建设新局面作出更大贡献，以实际行动迎接党的二十大胜利召开。
2.社会治理服务（综治）中心要在党委政法委（社会工作部）领导统筹下，把供电服务相关工作作为网格化服务管理和基层社会治理的重点内容进行推进，抓好相关职责任务在网格的落地落实。广大网格员要强化责任担当，尽心尽力履行工作职责，做好网格内涉及供电服务的相关工作。
3.各级供电服务部门和基层服务人员要践行“喜迎二十大，四进送服务”主题，扎实推动主题活动“进政府、进项目、进企业、进网格”，依托威海市网格化服务管理体系，大力创新政企融合服务方式，拓展服务渠道，提升服务效能，以实际行动擦亮“四进送服务”特色名片。
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